
MOTOCOMPLEX udziela gwarancji rozruchowej na silnik

kod Blok silnika………….

Nr Plomby:.....................

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiące od dnia zakupu

Data Zakupu …………..

Kod aktywacyjny………………….

Motocomplex Krystian Wilk udziela odpowiedniej gwarancji na zakupiony blok silnika. Okres gwarancyjny rozpoczyna
się od momentu zakupu towaru, trwa przez okres 12 miesięcy bez limitu kilometrów. Zwrot towaru jest możliwy przez
14 dni od momentu zakupu. Na zwrot środków za zwrócony blok silnika jest 14 dni roboczych od momentu jego
dostarczenia na siedzibę firmy Motocomplex Krystian Wilk Kolnica 27C, 49-200 Grodków.Gwarancja nie obejmuje
zwrotu kosztów związanych z montażem i demontażem bloku silnika, transportem oraz za części zakupione przez
klienta.Warunkiem rozpatrzenia gwarancji na zakupiony silnik jest niezwłoczne formalne zgłoszenie do pracownika
firmy oraz utworzenie dokumentu reklamacji. Po dostarczeniu silnika do siedziby firmy dział reklamacji ma 10 dni
roboczych na weryfikację zgłoszenia reklamacyjnego przez klienta.Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku
uszkodzenia silnika związanego z niesprawnym osprzętem.W przypadku jeśli klient bez wcześniejszego kontaktu z
pracownikiem działu gwarancji zerwał plombę bądź postanawia na własną rękę rozkręcać silnik gwarancja nie
zostanie uznana. Kupujący od momentu otrzymania towaru ma 14 dni na montaż zakupionego przedmiotu/ów. Jeśli
kupujący przekroczy ten okres bez konsultacji z pracownikiem gwarancja/ wymiana/ reklamacja/ zwrot może zostać
nieuwzględniony. Gwarancja ważna jest po otrzymaniu kodu aktywacyjnego, który dostarczany jest w momencie
odbioru starego silnika. Stary silnik jest następnie poddawany procesowi recyklingu, co wiąże się z brakiem
możliwości odzyskania go przez klienta. Kupujący odbierający towar od kuriera bądź w siedzibie naszej firmy,
oświadcza iż warunki gwarancji są mu znane i się z nimi zgadza.

OPIEKUN:
Podpis Kupującego

……………………………………………….
(Podpisuje klient w przypadku odbioru

osobistego w siedzibie firmy wraz z datą zakupu)
Sprzedawca:
MOTOCOMPLEX
Kolnica 27c
49-200 Grodków
NIP: 914-145-41-27

Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów jest Sąd Rejonowy w Nysie


